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QUYET PINH

Ban hanh Noi quy tiép cong dan -
ciia Truong Pai hoe Xay duwng Mién Tay

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC XAY DUNG MIEN TAY

Can cit Quyét dinh s6 1528/0B-TTg ngay 06/9/2011 ciia Thii tuéng chinh
phii vé viée thanh ldp Truong Pai hoe Xy dung Mién Tay,

Can civ Quyét dinh s6 95/QD-BXD ngay 25/01/2018 ciia Bé trucng Bo Xdy

dung Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chite cia Truong Dai
hoc Xay dung Mién Téy;

Can cir Nghi quyét s6 06/NQ-HDTr ngay 20/8/2021 ciia Hoi dong truong
Truong Pai hoc Xay dung Mién Tay vé viéc ban hanh Quy ché té chire va hoat dong
Truong Dai hoc Xdy dung Mién Tay;

Cén cik Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Céan cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Theo d@é nghi ciia Ban Thanh tra - Phap ché.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Nai quy tiép cong dan cua Truong
Pai hoc Xay dung Mién Tay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Ban Thanh tra - Phap ché, cac don vi thude, truc thudc Truong, cac to chic
va cd nhén co lién quan chju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG

- Ban Giam hiéu; T
- Nhu Diéu 2;
= Fan VT, TTHRC.

Nguyén Vin Xuin
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Noi quy tiép cong dan
cua Trwdong Pai hoc Xay dung Mién Tay

(Ban héanh kém theo Quyét dinh s6 546 /OP-DPHXDMT ngay »ZL /11/2021
ctia Hiéu truong Truong Pai hoc Xdy dung Mién Tay)

Piéu 1. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

1. Thoi gian tiép cong dan

a) Lanh dao Nha truong tiép cong dan dinh ky vao ngay thir 2 tudn cudi ctia
thang, néu trung ngay nghi thi bb tri tiép cong dan vao ngay lam viéc ngay sau do;

b) Ban Thanh tra - Phép ché tiép cong dan thuong xuyén vao cic ngay, tir thir
2 dén thi 6 trong tudn (trlr cac ngay nghi theo quy dinh);

Thoi gian: Sang tir 7h30° dén 11h00°; Chidu tir 13h30° dén 16h30’;

¢) Ngoai lich tiép cong dan dinh ky va thudng xuyén ciia Ban giam hi¢u va - g

Ban Thanh tra - Phap ché nhu trén, Nha trudng s& bé tri lich tiép cong dan dot xuat )"'— E
TRUOM

trong nhiing truong hop can thiét theo dé thl ctia Truong ban Thanh tra - Phap ché. : : c) Al

Thoi gian, dia diém tiép cong dan dot xuat do Hiéu trudng xem xét, quyét dinh. "-_ XAV D!

A ~q\EN
2. Pia diém tiép cong dan Y o,

2) Dia diém tiép cong dan cua Ban Giam hiéu dugc bé tri tai Phong Tiép tan
ctia Truong Dai hoc Xay dung Mién Tay (ting 2, diy Nha lam viéc), s6 20 Phé Co
Piéu, phuong 3, thanh phd Vinh Long, tinh Vinh Long;

b) bia diém tiép cong dan thudong xuyén dugc bé tri tai phong lam viéc ctia Ban
Thanh tra - Phép ché Trudng Pai hoc Xay dung Mién Téy (ting 3, ddy Nha lam viéc),
s6 20 Ph6 Co Diéu, phudng 3, thanh phd Vinh Long, tinh Vinh Long.

Pidu 2. Céc hanh vi bi nghiém cim

1. Gay phién ha, sach nhiu ho#c can trd ngudi dén khidu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; 1am mat hodc 1am sai 1&ch thong
tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cung cép.

3. Phén biét dbi xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay rdi trét tu
cong cong.
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5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, don vi, ¢4 nhan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh
cong vu.

Piéu 3. Quyeén ciia ngwoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
. Trinh by vé néi dung khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan 4nh.

2. Pugc huéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

3. Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép luat ciia nguoi tiép cong dan.

4. Nhén thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xtr ly khiéu nai, tb cdo, kién nghi,
phan énh.

3, Tru'()'ng hop ngudi khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh khéng sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich.

Piéu 4. Nghia vu ciia nguoi khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh

1. Néu rd ho tén, dia chi hogc xuat trinh gidy t& thy than, gidy uy quyén (néu co).

2. Co thai d§ dung murc, ton trong d6i v6i ngudi tiép cong dan. "

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén ni

dung khiéu nai, té céo, kién nghl phan anh; ky hogc diém chi x4c nhan nhiing noi
dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dén ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chip hanh néi quy tiép cong dan va huéng dan cua nguoi
tiép cong dan.

5 Truong hop nhiéu ngudi cling khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh v& mot
ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh.

6. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, té c4o cia minh.

Diéu 5. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
6 deo thé cén bd theo quy dinh.

2. Yéu cau nguol dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh néu r5 ho tén, dia
chi hoic xuét trinh glay to tuy than, glay iy quyén (néu ¢0); c¢6 don hodc trinh bay

ro rang ndi dung khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan anh; cung cdp théng tin, tai ligu
cén thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. Co thai d6 dung muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién ngh1 phan 4nh hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung ma nguoi
dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh trinh bay.
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4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh
chap hanh chu truong, duong 181, chinh sich, phap luat, két luan, quyét dinh giéi quyét
da co hiéu luc phap luat cua co quan c6 tham quyén; hudng dan nguoi khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi ¢6 thim quyén giai quyét.

5. Tryc tiép xir ly hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢ thim quyén xir
ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; thong bao két qua xir 1y khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép céng dan chidm dat hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu céu co quan
chirc nang xu ly theo quy dinh cta phép luét.

Diéu 6. Nhirng truong hgp duge tir choi tiép cong dan

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chit kich thich, nguoi mic bénh tdm
than hogic mét bénh khac lam mét kha ning nhén thirc hodc kha nang diéu khién
hanh vi ciia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, to chtre, don Vi, nguoi tiép

cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢é hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

3. Ngudi khicu nai, t6 cdo vé vu vige da giai quyét ding chinh sach, phép luag
duoc co quan nha nude cé tham quyén kiém tra, ra soat, thong bdo bang vin ban \5%\\%
da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van c¢b tinh khidu nai, t6 cdo keéo dai. "!"\? ~

4. Nhimg truong hop khéc theo quy dinh ctia phap lut. /
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